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Die phenox GmbH ist ein auf die Entwicklung, die Herstellung und den Vertrieb spezialisierter Anbieter von Medizinprodukten der Klasse 
III zur Behandlung neurovaskulärer Erkrankungen. Unsere innovativen Technologien und Lösungen werden weltweit von Neuroradiologen 
zur Behandlung von Schlaganfällen und Aneurysmen eingesetzt. Wir bieten ein wachsendes Portfolio an innovativen Behandlungsmög-
lichkeiten – einschließlich langjährig bewährter Technologien.

Zum nächstmöglichen Zeitpunkt suchen wir einen

Mitarbeiter Customer Service International (m/w/d)

Ihr Aufgabengebiet: 
•	 selbstständige internationale Auftragsabwicklung von der Angebotserstellung bis zur Rechnungslegung
•	 Kommunikation mit und Betreuung von internationalen Kunden, Handelsagenten und Logistikpartnern
•	 Initiierung und Überwachung termingerechter Lieferungen
•	 Erstellung aller nötigen länderspezifischen Exportdokumente
•	 enge Zusammenarbeit mit dem Vertrieb
•	 allgemeine administrative Tätigkeiten

Ihr Profil:
•	 Berufserfahrung in der Exportabwicklung und/oder internationalen Auftragsabwicklung sowie Zusatzausbildung zur Fachkraf
               Zoll- und Außenwirtschaft erforderlich
•	 gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 
•	 kaufmännischer Mitarbeiter
•	 sicherer Umgang mit MS-Office (Excel, Word, Outlook) und ATLAS
•	 Erfahrung in einem ERP-System
•	 eine flexible, selbstständige und sorgfältige Arbeitsweise
•	 Analyse- und Problemlösefähigkeit
•	 Team- und Kommunikationsfähigkeit

Wir bieten:
•	 eine umfassende Einarbeitung
•	 flexible Arbeitszeiten 
•	 ein faires und motivierendes Vergütungssystem
•	 individuelle Entwicklungsmöglichkeiten in einem expandierenden Unternehmen
•	 bAV, VWL
•	 Firmenevents/ - feiern
•	 Getränkeflatrate

Fühlen Sie sich angesprochen? Dann schicken Sie Ihre vollständigen Unterlagen mit Angabe des frühestmöglichen Eintrittstermins und 
Ihrer Gehaltsvorstellung bitte ausschließlich als PDF-Datei per E-Mail an: bewerbung@phenox.info.


